
REGULAMIN UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

(ODNOWA REHABILITACJA) 

 

§ 1. 

Postanowienia ogólne 

1. Regulamin udzielania świadczeń zdrowotnych (ODNOWA Rehabilitacja) (zwany dalej 

„Regulaminem”) określa warunki i zasady udzielania świadczeń zdrowotnych przez NET 

Ośrodek Zdrowia Spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Namysłowie w 

podmiocie leczniczym ODNOWA Ośrodek Zdrowia w Namysłowie (zwanym dalej 

„Ośrodkiem Zdrowia”) w zakresie jednostki organizacyjnej ODNOWA Rehabilitacja (zwanej 

dalej „Rehabilitacją”). 

2. Pacjenci Rehabilitacji mają prawo i obowiązek zapoznania się z Regulaminem przed 

przystąpieniem do udzielania świadczeń zdrowotnych. 

3. Przystąpienie do udzielania świadczeń zdrowotnych jest równoznaczne z zaakceptowaniem 

postanowień Regulaminu.  

4. Pacjenci Rehabilitacji są zobowiązani do stosowania się do postanowień niniejszego 

Regulaminu oraz poleceń personelu Ośrodka Zdrowia.  

 

§ 2. 

Pacjenci 

1. Pacjentem Rehabilitacji może być każda pełnoletnia osoba fizyczna. 

2. Niepełnoletnie osoby fizyczne mogą być pacjentem Rehabilitacji za zgodą i w obecności 

rodzica lub opiekuna prawnego.   

 

§ 3. 

Rejestracja 

1. Pacjent może umówić termin pierwszej wizyty: osobiście lub przez osobę trzecią, 

telefonicznie (tel.: +48775479010), za pośrednictwem wiadomości e-mail 

(rejestracja@osrodekzdrowia.net) oraz poprzez stronę internetową (www.osrodekzdrowia.net) 

obejmującą formularz rejestracyjny oraz system e-rejestracji. 

2. Pacjent zgłasza się na wizytę do Rehabilitacji przynajmniej 15 minut przed umówioną 

godziną i kieruje się do Rejestracji Ośrodka Zdrowia w celu rejestracji, wypełnienia i 

podpisania stosownych dokumentów oraz dokonania płatności za umówioną wizytę. 

3. Podczas rejestracji pacjent zobowiązany jest podać informację odnośnie: 

1) imienia i nazwiska 

2) numeru PESEL; 

3) numeru telefonu; 

4) adresu e-mail (jeżeli posiada). 

4. Bezpośrednio przed wizytą pacjent zobowiązany jest przebrać ubranie oraz obuwie w Szatni 

Ośrodka Zdrowia. Pacjent zobowiązany jest również do pozostawienia w Szatni wszelkich 

rzeczy osobistych, w tym telefonu komórkowego i innych podobnych urządzeń.  

5. Pacjent jest zobowiązany do stawienia się do realizacji wizyty w miejscu wyznaczonym 

przez personel Rejestracji Ośrodka Zdrowia punktualnie na umówioną godzinę. 

 

§ 4. 

Udzielanie świadczeń zdrowotnych 

1. Pierwsza wizyta pacjenta obejmuje konsultację z fizjoterapeutą (pierwsza wizyta 

diagnostyczna z ustaleniem indywidualnego programu rehabilitacji). 
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2. Konsultacja z fizjoterapeutą obejmuje wywiad w zakresie dotychczasowej historii zdrowia 

i choroby, a także pełną diagnostykę rehabilitacyjną z wykorzystaniem robotyki rehabilitacyjnej 

oraz przy wsparciu sztucznej inteligencji.  

3. Kolejne wizyty obejmujące ustalone zabiegi odbywają się zgodnie z ustalonym programem 

rehabilitacji.  

4. Pierwszej wizyty, o której mowa w ust. 1-3 nie wymagają zabiegi osteopatyczne i zabiegi 

masażu (leczniczego i relaksacyjnego).  

5. Każdy Pacjent zapoznawany jest przez personel Rehabilitacji z przeciwskazaniami, 

potencjalnymi, dopuszczalnymi skutkami ubocznymi i zaleceniami pozabiegowymi. 

6. Przed rozpoczęciem zabiegu pacjent ma obowiązek powiadomienia personelu Rehabilitacji 

o wszelkich dolegliwościach i przeciwskazaniach, które mogą wpłynąć na przebieg zabiegu.  

7. W trakcie zabiegu pacjent ma obowiązek natychmiastowego poinformowania personelu 

Rehabilitacji o pogorszeniu swojego samopoczucia.  

6. Pracownicy Rehabilitacji są uprawnieni do odmowy udzielenie świadczenia w przypadku: 

1) niestawienia się pacjenta przed umówioną wizytą w Rejestracji Ośrodka Zdrowia; 

2) naruszenia obowiązku przebrania się i pozostawienia wszelkich rzeczy osobistych w Szatni 

Ośrodka Zdrowia; 

3) spóźnienia się na wizytę w takim wymiarze, że udzielenie świadczenia staje się obiektywnie 

niemożliwe (za zgodą pacjenta, zaplanowane świadczenie zdrowotne może zostać udzielone 

pomimo spóźnienia, z tym zastrzeżeniem, że zostanie ono skrócone, a cena świadczenia 

pozostanie bez zmian); 

4) jakichkolwiek wątpliwości w zakresie bezpieczeństwa zabiegu dla zdrowia i życia pacjenta; 

5) wątpliwość odnośnie do pozostawania pacjenta pod wpływem alkoholu lub środków 

odurzających. 

7. Ośrodek Zdrowia zastrzega sobie prawo do odwołania terminu wizyty na 24 godziny przed 

jej terminem (Ośrodek Zdrowia jednocześnie uzgodni z Pacjentem nowy termin wizyty).  

8. Nieusprawiedliwione niestawienie się pacjenta na umówioną wizytę uprawnia Ośrodek 

Zdrowia do odwołania kolejnych umówionych wizyt oraz do niedokonywania dalszych 

rezerwacji dla danego pacjenta.   

 

§ 5. 

Płatność  

1. Pacjent jest obowiązany do dokonywania płatności z góry, to jest przed umówioną wizytą. 

Cennik Ośrodka Zdrowia jest dostępny pod adresem: www.osrodekzdrowia.net.  

2. W przypadku konieczności otrzymania faktury pacjent zobowiązany jest zgłosić ten fakt 

przed przystąpieniem do rozliczenia w Rejestracji Ośrodka Zdrowia. 

 

§ 6. 

Postanowienia pozostałe 

1. Na terenie Ośrodka Zdrowia obowiązuje całkowity zakaz palenia i używania tytoniu, w tym 

papierosów elektronicznych (z wyłączeniem miejsc wyraźnie wyznaczonych do tego celu), jak 

również obowiązuje całkowity zakaz spożywania napojów alkoholowych oraz środków 

odurzających.  

2. Zabrania się wprowadzania zwierząt na teren Ośrodka Zdrowia. Zakaz nie dotyczy psów 

asystujących. 
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