REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
(ODNOWA REHABILITACJA)

§1.

Postanowienia ogolne
1. Regulamin udzielania $wiadczen zdrowotnych (ODNOWA Rehabilitacja) (zwany dalej
»Regulaminem”) okresla warunki 1 zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych przez NET
Osrodek Zdrowia Spotke z ograniczona odpowiedzialnosciag z siedzibg w Namystowie w
podmiocie leczniczcym ODNOWA Osrodek Zdrowia w Namystowie (zwanym dalej
,Osrodkiem Zdrowia) w zakresie jednostki organizacyjnej ODNOWA Rehabilitacja (zwanej
dalej ,,Rehabilitacjq’).
2. Pacjenci Rehabilitacji maja prawo i obowiazek zapoznania si¢ z Regulaminem przed
przystapieniem do udzielania $wiadczen zdrowotnych.
3. Przystapienie do udzielania §wiadczen zdrowotnych jest rtownoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien Regulaminu.
4. Pacjenci Rehabilitacji s3 zobowigzani do stosowania si¢ do postanowien niniejszego
Regulaminu oraz polecen personelu O$rodka Zdrowia.

§ 2.
Pacjenci
1. Pacjentem Rehabilitacji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna.
2. Niepetnoletnie osoby fizyczne moga by¢ pacjentem Rehabilitacji za zgoda i w obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego.

§3.
Rejestracja
1. Pacjent moze umoéwi¢ termin pierwsze] wizyty: osobiscie lub przez osobeg trzecia,
telefonicznie  (tel.:  +48775479010), za  posrednictwem  wiadomo$ci  e-mail

(rejestracja(@osrodekzdrowia.net) oraz poprzez strong¢ internetowa (www.osrodekzdrowia.net)
obejmujaca formularz rejestracyjny oraz system e-rejestracji.

2. Pacjent zglasza si¢ na wizyt¢ do Rehabilitacji przynajmniej 15 minut przed uméwiong
godzing 1 kieruje si¢ do Rejestracji Osrodka Zdrowia w celu rejestracji, wypelnienia i
podpisania stosownych dokumentéw oraz dokonania ptatno$ci za umowiong wizyte.

3. Podczas rejestracji pacjent zobowigzany jest poda¢ informacje odnosnie:

1) imienia i nazwiska

2) numeru PESEL;

3) numeru telefonu;

4) adresu e-mail (jezeli posiada).

4. Bezposrednio przed wizyta pacjent zobowigzany jest przebra¢ ubranie oraz obuwie w Szatni
Osrodka Zdrowia. Pacjent zobowigzany jest rowniez do pozostawienia w Szatni wszelkich
rzeczy osobistych, w tym telefonu komoérkowego i innych podobnych urzadzen.

5. Pacjent jest zobowigzany do stawienia si¢ do realizacji wizyty w miejscu wyznaczonym
przez personel Rejestracji Osrodka Zdrowia punktualnie na umoéwiong godzing.

§ 4.
Udzielanie swiadczen zdrowotnych
1. Pierwsza wizyta pacjenta obejmuje konsultacje z fizjoterapeuta (pierwsza wizyta
diagnostyczna z ustaleniem indywidualnego programu rehabilitacji).
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2. Konsultacja z fizjoterapeuta obejmuje wywiad w zakresie dotychczasowej historii zdrowia
i choroby, a takze pelng diagnostyke rehabilitacyjng z wykorzystaniem robotyki rehabilitacyjnej
oraz przy wsparciu sztucznej inteligencji.

3. Kolejne wizyty obejmujace ustalone zabiegi odbywaja si¢ zgodnie z ustalonym programem
rehabilitacji.

4. Pierwszej wizyty, o ktorej mowa w ust. 1-3 nie wymagaja zabiegi osteopatyczne i zabiegi
masazu (leczniczego i relaksacyjnego).

5. Kazdy Pacjent zapoznawany jest przez personel Rehabilitacji z przeciwskazaniami,
potencjalnymi, dopuszczalnymi skutkami ubocznymi i zaleceniami pozabiegowymi.

6. Przed rozpoczeciem zabiegu pacjent ma obowigzek powiadomienia personelu Rehabilitacji
o wszelkich dolegliwosciach i przeciwskazaniach, ktére moga wptynaé na przebieg zabiegu.
7. W trakcie zabiegu pacjent ma obowigzek natychmiastowego poinformowania personelu
Rehabilitacji o pogorszeniu swojego samopoczucia.

6. Pracownicy Rehabilitacji sg uprawnieni do odmowy udzielenie $wiadczenia w przypadku:
1) niestawienia si¢ pacjenta przed uméwiong wizyta w Rejestracji Osrodka Zdrowia;

2) naruszenia obowigzku przebrania si¢ i pozostawienia wszelkich rzeczy osobistych w Szatni
Osérodka Zdrowia;

3) spéznienia si¢ na wizyte w takim wymiarze, ze udzielenie §wiadczenia staje si¢ obiektywnie
niemozliwe (za zgoda pacjenta, zaplanowane §wiadczenie zdrowotne moze zosta¢ udzielone
pomimo spdznienia, z tym zastrzezeniem, ze zostanie ono skrocone, a cena $wiadczenia
pozostanie bez zmian);

4) jakichkolwiek watpliwos$ci w zakresie bezpieczenstwa zabiegu dla zdrowia i zycia pacjenta;
5) watpliwo$¢ odnosnie do pozostawania pacjenta pod wplywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych.

7. Osrodek Zdrowia zastrzega sobie prawo do odwotania terminu wizyty na 24 godziny przed
jej terminem (Os$rodek Zdrowia jednoczes$nie uzgodni z Pacjentem nowy termin wizyty).

8. Nieusprawiedliwione niestawienie si¢ pacjenta na umowiong wizyt¢ uprawnia Os$rodek
Zdrowia do odwotania kolejnych uméwionych wizyt oraz do niedokonywania dalszych
rezerwacji dla danego pacjenta.

§5s.
Platnos$¢
1. Pacjent jest obowigzany do dokonywania ptatnosci z gory, to jest przed umowiong wizyta.
Cennik Osrodka Zdrowia jest dostepny pod adresem: www.osrodekzdrowia.net.
2. W przypadku koniecznos$ci otrzymania faktury pacjent zobowigzany jest zglosi¢ ten fakt
przed przystgpieniem do rozliczenia w Rejestracji Osrodka Zdrowia.

§ 6.
Postanowienia pozostale
1. Na terenie Osrodka Zdrowia obowigzuje catkowity zakaz palenia 1 uzywania tytoniu, w tym
papierosow elektronicznych (z wylagczeniem miejsc wyraznie wyznaczonych do tego celu), jak
roOwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz $rodkow
odurzajacych.
2. Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Osrodka Zdrowia. Zakaz nie dotyczy psow
asystujacych.
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